BASES DE CONCURSO
“MEJOR ALMACENERO CRECCU 2026”
CRECCU S.A. (CRECCU)

CRECCU S.A.,, ha organizado un concurso denominado “MEJOR ALMACENERO
CRECCU 2026”, destinado a publicitar los servicios que CRECCU presta a sus clientes,
en adelante (el “Concurso”).

La Promocién esta dirigida a los clientes de CRECCU, es decir, a las personas naturales
0 juridicas que hayan suscrito con esta Ultima el respectivo Contrato de Afiliacion al
Sistema CRECCU, (“el Contrato”), cuya tarjeta de crédito esté vigente y al dia respecto
al pago de sus obligaciones, esto es que no se encuentren en mora conforme a lo
estipulado en el respectivo Contrato al 28 de septiembre de 2026, en adelante (“el
Cliente”).

La Promocion estara vigente desde las 00:00 horas del dia jueves 15 de octubre de
2026, hasta las 23:59 horas del dia 14 de diciembre de 2026, ambas fechas inclusive.

El concurso sera difundido a través de la pagina web www.creccu.cl (la “Pagina Web”) y
en redes sociales, Instagram @Creccuchile y en Facebook en CreccuChile.

Para participar los clientes deberan Postular a través del formulario dispuesto en la
Pagina Web denominado “Postulacion Mejor Almacenero CRECCU 2026”, debiendo
completar correctamente todos los datos y las preguntas solicitadas, en adelante (la
“Postulacion”), conforme al siguiente detalle:

. Nombre;

. Apellidos;

. Cédula de identidad;

. Teléfono de contacto;

. Correo electronico;

. Direccion;

. Comuna;

. Region;

. RUT del negocio que es cliente de CRECCU;

10. ¢ Cuantos afios de experiencia tienes como almacenero?;

11. ¢ Cuantos afios lleva tu negocio en el barrio actual?;

12 ¢ Cual es tu forma de trabajo? (Debiendo responder una de las siguientes alternativas
Alt. 1.- Independiente y trabaja solo; Alt.2 Independiente y tiene colaboradores no
contratados a cargo; Alt.3 Independiente y tiene colaboradores contratados a cargo.

13-. De la siguiente lista, selecciona los 3 aspectos que a tu parecer son los mas
relevantes en el desempefo de tu trabajo como mejor almacenero: (seleccionar 3
aspectos de la lista que se presenta)

14. Describa brevemente, ;Cual es tu principal aporte como almacenero a tu
comunidad?;

15. ¢ En qué programas de capacitacién de CRECCU has participado?;

16. Visualizacion video.
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Estos datos deben ser llenados por el Cliente quién debe ser la persona natural que
haya suscrito el respectivo contrato de afiliacion con CRECCU o el representante legal y



titular de la tarjeta CRECCU cuando quien suscribe el contrato de afiliacion sea una
persona juridica.

Una vez que el cliente reciba la confirmacion de la inscripcion, desde ese momento ya
estaras participando del Concurso, en adelante (el “Participante” y conjuntamente los
“Participantes”). Solo se admitira una postulacion por cada Cliente, independiente del
numero de sucursales que tenga.

La Postulacién se realizara a contar del dia 15 de octubre de 2026 a las 00:00 horas y
hasta el dia 14 de diciembre de 2026 a las 23:59 horas, ambas fechas y horas inclusive.

Para ganar uno de los premios definidos en el nimero 6 de estas bases legales, los
Participantes deberan clasificar en cada una de las etapas definidas. Resultaran
ganadores aquellos que lleguen a la etapa final y sean elegidos como tales conforme al
siguiente detalle:

. PRIMERA ETAPA: PRESELECCION

Los dias 15 y 16 de diciembre ambos de 2026 y entre todos aquellos participantes que
hubieren enviado su Postulacion conforme a lo indicado en el numero 4 de estas bases
legales, CRECCU procedera a efectuar una primera preseleccion de aquellos
Participantes que pasaran a la etapa siguiente. La preseleccién se realizara utilizando
los siguientes criterios:

CRECCU verificara el cumplimiento de los requisitos de Postulaciéon conforme a lo
indicado en el numero 2 de estas bases legales;

Luego, entre aquellos que cumplan los requisitos de postulacion, CRECCU procedera a
evaluar las respuestas otorgadas por cada Participante en la Postulacién calificando de
1 a 5 las respuestas a las preguntas N° 10, 11, 12, 13, 14, 15, cuyo detalle se encuentra
en el numero 4 de estas bases legales, siendo 1 la nota mas baja y 5 la mas alta;
Pasaran a la siguiente etapa los 30 Participantes que obtengan el mayor puntaje
ponderado de acuerdo a los criterios evaluativos de la primera etapa (del cuadro de
criterios evaluativos, detallados en el punto lll,letra €), 6 (seis) participantes por cada
una de las zonas que a continuacién se indican, en adelante, (individualmente “la Zona”
y conjuntamente “las Zonas”):

Zonas Delimitacion Geografica

Zona Region de Arica y Parinacota, Regién de Tarapaca, Regién de

Norte Antofagasta y Regién de Atacama

Zona Region de Coquimbo y regién de Valparaiso

Costa

Zona Regiéon Metropolitana y Region del Libertador General Bernardo

Centro O’Higgins

Zona Region del Maule, Regién de Nuble y region del Biobio

Centro Sur

Zona Sur Region de la Araucania, Region de los Rios, Region de los
Lagos y Region de Aysén.

En consecuencia, habra un total de 30 (treinta) Participantes seleccionados, 6 (seis) por
cada Zona, en adelante (los “Participantes Preseleccionados”) quienes deberan



corresponder a aquellos que obtengan el mayor puntaje ponderado en la zona
respectiva.

En caso de empate, se procedera a efectuar un sorteo por cada Zona para definir a los
Participantes Seleccionados en ellas.

Durante el transcurso del dia miércoles 16 de diciembre de 2026, los Participantes
Preseleccionados recibiran una notificacion enviada por correo electronico desde la
cuenta contacto@creccu.cl mediante la cual se les comunicara que han resultado
preseleccionados y se le informara los pasos a seguir para continuar con su
participacién, en adelante (el “Correo de notificacion”). Para dichos efectos se les
indicara que, para continuar con su participacion, en la etapa siguiente deberan rendir
una prueba de conocimientos mediante una plataforma. El link y fecha de rendicién
seran incluidos en la referida comunicacion, también recibira la carta de autorizacién de
uso de imagen, la cual debe enviar firmada a la coordinacion del concurso.
Adicionalmente, se les solicitara enviar una fotografia digital donde aparezca el
Participante y de fondo el frontis de su negocio, indicandose ademas que, la entrega de
la misma debera realizarse por correo electrénico hasta el dia viernes 18 de diciembre a
las 23:59 horas, respondiendo al Correo de Notificacion.

Los resultados de esta etapa Preseleccion, seran publicados el dia miércoles 16 de
diciembre de 2026 en la Pagina Web de CRECCU.

Se hace presente que CRECCU podra descalificar a quienes no ingresen correctamente
sus datos conforme a lo indicado en el numero 4 de estas bases legales, liberandose de
toda responsabilidad frente a los Participantes. Ademas, CRECCU se libera
completamente de responsabilidad si el correo entregado por el participante no esta
correctamente ingresado a los efectos de esta etapa del Concurso.

I.- SEGUNDA ETAPA: EVALUACION |

Los dias 17 y 18 de diciembre, los Participantes Preseleccionados podran participar de
esta segunda etapa, debiendo cumplir y ejecutar las siguientes actividades:

a. Rendicién prueba de conocimiento: El dia jueves 17, desde las 09:00 horas hasta
el dia viernes 18, hasta las 23:59 horas, ambos de diciembre de 2026, los
Participantes Preseleccionados, conforme a lo indicado en el punto |.- letra d)
anterior, deberan rendir una prueba de conocimientos generales sobre 4 tematicas
distintas atingentes a su negocio (la “Prueba de Conocimientos”). Dichas tematicas
se evaluaran mediante 3 preguntas cada una, habiendo solo una respuesta correcta.
Las respuestas correctas se evaluaran con 5 puntos y las incorrectas con cero
puntos. En consecuencia, el puntaje total sera de 60 (sesenta) puntos. Las
tematicas que se abordaran seran las siguientes:

i-- Manejo de inventario y rotacién de inventario: conceptos, definicién vy
alcance;

ii-. Conceptos de finanzas: como flujo de caja, punto de equilibrio, costos, ingreso,
ventas (definicién y utilidad de cada concepto);

iii-- Uso de la IA (inteligencia Artificial) para mi negocio: Conceptos, usos y
aplicaciones;



iv-. Tips para mejorar ventas: utilizacion de la iluminacion, limpieza de local,
compras impulsivas, promociones, camparfas, seguridad en el local, marketing
basico.

La Prueba de Conocimientos debera ser desarrollada por los Participantes
Preseleccionados en la fecha y mediante el link facilitado previamente mediante el
Correo de Notificacion.

Envio de fotografia: Enviar la fotografia digital solicitada en el Correo de
Notificacion hasta el dia viernes 18 de diciembre de 2026, hasta las 23:59 horas.
Para ello deberan responder el referido correo adjuntando la fotografia conforme a lo
solicitado en el mismo, cuyo detalle se encuentra en el punto |.- letra d) de las
presentes bases legales, en adelante (“la Foto” o la “Fotografia”). Considerar que
debe contar con la carta de autorizacion de uso de imagen incluida en el Anexo de
esta Promocion debidamente firmada y validada por el equipo de coordinacién del
concurso en la primera etapa.

Una vez transcurrido el plazo para ejecutar las dos actividades descritas en los
puntos “a” y “b” precedentes, el dia lunes 21 de diciembre, a contar de las 09:00
horas, CRECCU procedera a elegir de entre los Participantes Preseleccionados que
hubieren cumplido con la mecanica de esta segunda etapa, a los 3 Participantes por

Zona que cumplan los siguientes requisitos:

I-. Haber obtenido el mayor puntaje ponderado, sumando el puntaje ponderado de la
primera etapa y segunda etapa; y

II-. Haber enviado la fotografia, carta de autorizacién de uso de imagen solicitadas
en tiempo y forma en etapas anteriores.

En caso de existir un empate, se procedera a considerar el puntaje mayor obtenido
en la pregunta N° 13 del formulario de Postulacion, detallada en el punto 4 de estas
bases legales.

En caso de existir empate, nuevamente se definira mediante sorteo quiénes podran
avanzar a la siguiente etapa.

En consecuencia, habra un maximo de 15 (quince) seleccionados en esta etapa, 3
(tres) por cada Zona, en adelante los (“Participantes Clasificados”).

El dia lunes 21 de diciembre de 2026, los 15 (quince) Participantes Clasificados
recibiran una notificacion enviada por correo electronico mediante la cual se les
informara que han resultado clasificados para la etapa siguiente denominada
“Evaluacién 1I”. Mediante dicho correo electronico se les comunicaran los pasos a
seguir para continuar participando en el Concurso. Los resultados de esta etapa
seran publicados en la misma fecha en la Pagina Web.

CRECCU podra descalificar a aquellos participantes que envien fotografias que no
cumplan con la mecanica descrita precedentemente y que contengan imagenes o
contenido inapropiado. También podra descalificar a aquellos concursantes que no
envien la fotografia o no acepten desarrollar cualquiera de las acciones solicitadas
por el concurso conforme a las presentes bases legales.



ll.- TERCERA ETAPA: EVALUACION I

A partir del 22 de diciembre de 2026 y hasta el dia 17 de enero de 2027, los
Participantes Clasificados podran participar de esta tercera etapa de la cual se elegira al
ganador del Concurso y a los 4 finalistas que obtendran uno de los premios definidos en
el punto 6 de estas bases legales. Para la eleccion del ganador y los 4 finalistas se
realizaran las siguientes acciones:

a) Votacion de la Fotografia en Redes sociales: El dia martes 22 de diciembre de
2026 CRECCU publicara la Foto de cada Participante Clasificado en la cuenta de
Instagram de CRECCU @Creccuchile para que pueda comenzar a ser votada a
través de likes por las personas que siguen la referida cuenta. La votacion estara
abierta hasta las 23:59 horas del dia domingo 17 de enero de 2027,

b) Elaboracion de un video: Cada Participante Clasificado debera elaborar un video
promocional de su local y de su rol como almacenero. Dicho video debera ser
tomado con su teléfono celular y luego ser enviado por WhatsApp al numero de
teléfono que se le informara mediante un video explicativo que sera compartido al
numero de WhatsApp que el cliente entregd en la postulacién. La duracion no puede
ser mayor a 40 segundos. Este video debe ser entregado por cada Participante
Clasificado hasta las 23:59 horas del dia martes 29 de diciembre de 2026.

Los videos seran editados por el equipo de produccion de CRECCU con la imagen del

Concurso “Mejor Almacenero 2025”.

c) Votacion del Video en Redes Sociales: el dia lunes 04 de enero de 2027 todos los
Videos recibidos seran publicados por CRECCU en su cuenta de Instagram
@Creccuchile para que sean votados por medio de “likes” por quienes sigan dicha
cuenta hasta las 23:59 horas del dia 17 de enero de 2027.

Para los efectos indicados en las letras “a@” y “b” anteriores y conforme a la mecanica de

participacién establecidas en las presentes bases legales, CRECCU declara

expresamente que en caso que un Participante Clasificado no acepte elaborar el video

y/o su publicacion, asi como la publicacion de la Foto podra ser descalificado del

presente Concurso, sin responsabilidad alguna de CRECCU, para estos efectos, debera

devolver firmada la autorizacién de uso de imagen conforme al Punto 4 precedente.

d) Los videos y fotografias estaran disponibles para ser votados con un like por parte
de los vecinos y vecinas del almacenero concursante. Sélo se consideraran los likes
de seguidores de la cuenta CRECCU.

e) Validez de las interacciones y penalizaciones por fraude: Se consideraran
validas unicamente aquellas interacciones (likes de fotografia y video) que
provengan de usuarios reales y perfiles legitimos. Queda estrictamente prohibido el
uso de bots, cuentas automatizadas, perfiles falsos ("fantasmas"), granjas de
clics o cualquier método de manipulacién artificial destinado a inflar de manera
fraudulenta el conteo de interacciones.

f) CRECCU se reserva el derecho exclusivo de auditar los votos recibidos. Ante la
deteccion de interacciones de dudosa procedencia o comportamiento
sospechoso, la organizacion se faculta para descalificar de forma inmediata e
inapelable al participante involucrado, sin necesidad de previo aviso.

g) Seleccidén del ganador y 4 finalistas: El dia 18 de enero de 2027, se efectuara la
seleccion del ganador y de los 4 finalistas (1 por cada Zona). La seleccion se
efectuara segun el puntaje ponderado final acumulado segun la sumatoria del
puntaje ponderado en cada una de las etapas anteriores por cada participante. En
consecuencia, deberan sumarse los siguientes puntajes:

e Puntaje ponderado primera etapa;



e Puntaje ponderado segunda etapa;
e Puntaje ponderado tercera etapa.

Etapas Criterios Evaluativos Puntaje
Trayectoria en el tiempo del almacenero 20%
128 Reconocimiento ser buen cliente CRECCU 20%
etapa Reconocimiento al haber participado en los 20%
programas de capacitacion de CRECCU
28 Conocimientos levantados en prueba realizada 20%
etapa
32 Reconocimiento a través de vecinos que sigan la 20%
etapa cuenta CRECCU vy den likes al video video
promocional del local y fotografia de cada
almacenero participante.
Puntaje ponderado final acumulado 100%

Los likes de seguidores de la cuenta de CRECCU, dados a las Fotografias y
Videos seran transformados a puntos considerando la siguiente tabla:

Likes Puntos

1-500 10
501-1000 20
1001-2000 30
2001-3000 40
3001 6 + 50

Seran seleccionados aquellos Participantes que obtengan los mayores puntajes
conforme se indica a continuacion:

Eleccidon del Ganador: Para elegir al ganador, CRECCU, ordenara todos los
puntajes ponderado final acumulado obtenidos de mayor a menor independiente
de las Zonas, es decir, se elaborara un ranking de puntuacion global
considerando todos los Participantes que han llegado a esta etapa. Resultara
ganador del presente Concurso el Participante que aparezca en primer lugar en
dicho ranking global, en adelante (“el Ganador”).

Eleccidon de los 4 finalistas: Una vez elegido al ganador, se procedera a
premiar en calidad de finalistas a los restantes 4 mejores puntajes ponderados
final, 1 (uno) por cada Zona Participante, excluyendo aquella zona a la que
pertenezca el ganador. En consecuencia, los 4 finalistas restantes seran quienes
hubieran obtenido el puntaje ponderado final mas alto por cada Zona, excluida a
la que pertenezca el ganador, en adelante (individualmente “el Finalista” o
conjuntamente como “los Finalistas”).

En caso de existir empate, CRECCU dirimira el Concurso sometiendo a votacion
de un comité especial compuesto por el Jefe Comercial de CRECCU y 5



Ejecutivos CRECCU los videos entregados por los participantes empatados. El
Video con mas votos sera el ganador y/o finalista, segun corresponda.

En consecuencia, existira un Ganador del presente Concurso y 4 Finalistas,
conforme a lo indicado precedentemente, quienes obtendran uno de los premios
descritos en el punto 6 de estas bases legales.

Una vez seleccionados el ganador y los 4 finalistas, CRECCU vy el equipo
ejecutor levantara un acta que contendra una completa individualizacion de
éstos para proceder a contactarlos e informar el resultado del Concurso.

Exclusion por premiacion consecutiva: El participante que resulte ganador o
finalista en la presente edicion del concurso quedara automaticamente excluido
de postular o ser seleccionado para optar a este mismo reconocimiento
durante la edicion de los siguientes dos anos. Esta restriccion tiene una vigencia
de un 2 anos, permitiendo al participante optar nuevamente al Premio Mayor
transcurrido dicho periodo.

El resultado del Concurso se dara a conocer el dia 20 de enero de 2027 en la pagina
web www.creccu.cl y en las redes sociales @Creccuchile y en Facebook en
CreccuChile.

Los premios de este Concurso son los siguientes:

El Ganador obtendra un premio compuesto de:

e Lasuma de $1.000.000 (un millén de pesos) en dinero efectivo.

e Un ajuste comercial como abono a la cuenta CRECCU del ganador (solo 1 vez) por
un monto de $1.000.000

e 1 (una) asesoria de 1 hora cronoldgica, gratuita y personalizada de Finanzas para tu
negocio entregada por un especialista de Talento Emprendedor SpA.

b) Cada Finalista obtendra un premio consistente en:

e Un ajuste comercial como abono a la cuenta CRECCU del ganador (solo 1 vez) por
un monto de $1.000.000

e 1 (una) asesoria de 1 hora cronoldgica, gratuita y personalizada de Finanzas para tu
negocio entregada por un especialista de Talento Emprendedor SpA.

En consecuencia, habra un total de 5 (cinco) premios en el presente Concurso, uno
para el Ganador y 1 (un) premio para cada Finalista, conforme a lo sefialado
precedentemente, en adelante (“el Premio”) y conjuntamente (“los Premios”).

El Premio no es canjeable por dinero, ni por otros objetos no indicados expresamente
en estas bases legales.

Para la entrega del Premio, CRECCU enviara una notificacion efectuada al correo
electronico del ganador y los 4 finalistas con el objeto de informar el resultado del
Concurso y coordinar la entrega del Premio, procediendo igualmente a efectuar
llamados telefénicos para los mismos efectos. En caso de no poder contactar al
Ganador o Finalistas, luego de realizar 3 intentos en dias y horarios distintos, o si el
Ganador o Finalistas no llegaran a responder el correo electrénico enviado en un plazo
de 5 dias habiles contados desde su envio, perderan su derecho al Premio, quedando
CRECCU facultada para disponer libremente de él.



10.

1.

Mediante la notificacién antes indicada CRECCU les informara la forma de canjear su
Premio, indicando que la entrega de dinero efectivo se realizara directamente a la
cuenta corriente del Cliente y el envio del o los Productos se realizara a la direccion del
cliente que resulte Ganador o Finalista. Del mismo modo se coordinara la fecha y hora
de la capacitacion.

Se deja expresamente establecido que una vez efectuada la entrega del Premio el
Ganador y/o Finalistas deberan tener, antes de la entrega de los premios la carta de
autorizacion del uso de imagen enviada y firmada, conforme a las presentes Bases
Legales. Si el ganador o los finalistas no aceptaran firmar la autorizacion escrita del uso
de imagen, automaticamente perdera su derecho al Premio, pudiendo CRECCU
disponer libremente de él.

Sera de costo y cargo de CRECCU la entrega y despacho de los Premios.

CRECCU no sera responsable frente al ganador y/o terceros en el evento que el Premio
sea cobrado por una persona que acreditare su identidad con un documento falso o
adulterado, no teniendo el ganador y/o terceros, derecho a reclamar indemnizacion y/o
compensacion alguna a CRECCU por este concepto.

CRECCU hara entrega del Premio al encargado de local designado al momento de
despachar el mismo. En consecuencia, CRECCU entregara el Premio Unica y
exclusivamente a la persona que haya sido designada para recibirlo o a quien ésta
designe como representante para estos efectos, mediante el otorgamiento de un poder
autorizado ante Notario. CRECCU no sera responsable en caso que alguno de los
ganadores no canjee en forma oportuna su Premio perdiendo su derecho a exigir,
pudiendo CRECCU disponer libremente de éste.

CRECCU sblo sera responsable por la entrega del Premio al Ganador y Finalistas, por
lo que en ningun caso asume responsabilidad alguna por las condiciones de los
servicios prestados por terceros.

Se deja expresa constancia que los datos proporcionados por el concursante, seran
usados unica y exclusivamente para los fines del presente Concurso.

Condiciones Generales

Quedan excluidos de participar de la promocion: A) accionistas o socios que tengan
participacién igual o superior al diez por ciento (10%) del capital social, directores, altos
ejecutivos de las empresas pertenecientes al Grupo CCU; y el personal involucrado de
la agencia de publicidad, agencia de promociones y/o auspiciadores del Concurso, si las
hubieren; y el personal dependiente de contratistas 0 empresas externas que presten
servicios a los anteriores con el objeto de desarrollar y/o ejecutar este Concurso; B)
cualquier persona que haya participado directamente en la preparacién y/o ejecucion
del presente Concurso.

La participacion en esta Promocion implica la total aceptacién de sus bases.

El Ganador y los Finalistas autorizan expresamente a CRECCU para dar a conocer,
difundir y/o publicitar por cualquier medio de comunicacion, sus identidades, con
indicacion de sus nombres, numero de RUT parcial, ciudad o localidad a la que
pertenecen, y a utilizar sus respectivas imagenes y/o voces con fines comerciales y/o
publicitarios, comprometiéndose asimismo a prestar su colaboracion para las
actividades promocionales y publicitarias que para ello fueren necesarias, sin derecho a



compensaciéon alguna adicional al Premio recibido, en la forma y medios que CRECCU
considere convenientes, durante la vigencia de la promocion, y hasta un afio después
de su finalizacion.

CRECCU no se hace responsables por fallas en las redes derivadas de casos fortuitos,
fuerza mayor, o de sistemas, electricidad, etc., que pudieran impedir o dificultar el
acceso y/o navegacion por Internet o la participacion en el Concurso, incluyendo en este
sentido deficiencias en los servidores. Asimismo, no se haran responsables bajo ningun
aspecto por la participacion de terceros que alteren el desarrollo y/o resultados del
Concurso.

CRECCU se reserva el derecho de eliminar a cualquier participante del presente
Concurso por estimar que no se ha dado cumplimiento a la mecanica y espiritu del
mismo, o por estimar que el supuesto Ganador o Finalistas han empleado métodos no
previstos por CRECCU o que cuente con la ayuda de terceros o sistemas tecnoldgicos
que burlen la mecanica y espiritu del presente Concurso.

CRECCU se reserva el derecho de eliminar o descalificar al usuario que se sorprenda
realizando acciones que afecten negativamente al Sitio Web y/o a sus participantes, que
utilicen medios fraudulentos para cumplir con los requisitos establecidos en las
presentes bases, que incurran en suplantacién de identidad, que utilicen nicknames o
imagenes que atenten contra la moral, las buenas costumbres, afecten a terceros o
sean considerados impropios para un portal publico, que utilicen imagenes de terceros o
contenidos sujetos a derechos de autor de propiedad de terceros.

CRECCU no se hace responsable por fallas en las redes derivadas de casos fortuitos,
fuerza mayor, o de sistemas, electricidad, etc., que pudieran impedir o dificultar el
acceso y/o navegacion por Internet o la participacidén en el concurso, incluyendo en este
sentido deficiencias en los servidores. Asimismo, no se hara responsable bajo ningun
aspecto por la participacion de terceros que alteren el desarrollo y/o resultados del
Concurso.

Los participantes declaran contar con todos los permisos, autorizaciones y exigencias
de cualquier tipo establecidas por las autoridades competentes para hacer efectivo el
premio establecido en estas bases y aceptan todos los términos y condiciones de las
mismas.

CRECCU no se hara responsable por las imagenes, frases, palabras y opiniones
vertidas por los usuarios y consumidores. No obstante, un moderador ira controlando el
contenido en la Pagina Web y redes sociales, bajando, eliminando o suspendiendo todo
el contenido que se considere inadecuado por, y sin que la siguiente enumeracion sea
taxativa, ser o contener contenido ofensivo, vulgar, violento, incitador al odio,
pornografico, menoscabe a personas o instituciones afectando su honor, honra, imagen
y/o dignidad, sea discriminatorio, injurioso, o amenazador. El moderador se reserva el
derecho a eliminar cualquier contenido que no concuerde con el espiritu del presente
Concurso y los valores de CRECCU.

CRECCU se reserva el derecho de modificar las bases de este Concurso en forma total
o parcial o dejarlas sin efecto, debiendo comunicar dicha circunstancia en los mismos
canales de difusién del presente Concurso.

Una copia de estas bases se mantendra en las oficinas de CRECCU, ubicadas en
Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva N° 8.000, Quilicura, Santiago de Chile.

Tomas Mosella Vial
Gerente General
CRECCU S.A.



